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'7.-1<_Macroestructura Noi“1: “Planteamiento y estructuracion
del problema" '+

e

ObiefWo&-geherales: ' .

. Determinac!an precisa de los limites concretos del campo real
donde se efecluaran la observacion, recopilacion y estructura-
cién demuevos dalos, necesarios para la definicion del problema.

= Seléccion y eslructuracion I6gica de la "leoria del disefio" que

. permilira derivar los criterios de interpretacion de los datos reca-
o bados dentro del marco tedrico especilico del disefio, en el cam-
b pode que se trate :

paralaorientacion del disedador durante el
uyen rutinas, es decir, caminos presstable-

* Analisis de soluciones exislenles que se han desarrollado frenle
a problemas similares en otros lugares y épocas.

n[ » Eslructuracion del problema de disefio como conjunlo de requeri-

ader de llevar a cabo un método o metadologia de diseno, desde la concepcién del

en los seclores social, ééonémico. administrativo, técnico o politico, que conduce a una
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7.1.3 Deteccion de necesidades a nivel de procesos o prgductos

Método: son necesidades evidenles 0 parcialmentle evidentes pa-
ra algo, laclibles de resolverse por medio de la accion del disero
industrial y que surgen en funcién de la situacion o fensmeno
analizado de antemano. Las necesidades delectadas pueden ser
muy variadas: un producto nuevo (un televisor de tercera dimen-
sién), un proceso nuevo (conversion de algas marinas en harina
para hacer pan), un programa nuevo (metodo para combalir la
conlaminacion del aire) o la modificacion de algun procedimiento
obsoleto o poco eficiente (un sistema de comunicacién submarina).

7.1.4 Formalizacion de problemas en el drea de disefio de pro-
ductos|

Método: desarrollar un listado jerarquizado de necesidades en

funcién del efeclo que el diseno industrial puede tener sobre ellas
ellas. - s

7.5 Definicidn en términos generales del problema por resolver.

Método: una vez seleccionada una necesidad especifica, elaborar
un planteamiento claro y hasla cierto punto- conciso, que incluya
todos los elemenios necesarios para delimiltar cada una de ias
caraclerislicas del problerna:

¢.Qué voy a hacer? Un producto o sistema de produclos.
(Forqué lo voy ahacer? La causa :

(Para qué? La finalidad

LPara quién? El usuario

¢Dénde? El silio g

¢Con qué tecnologia? Las recursos productivos

+Con qué capital? Los recurses economicos

LPara qué mercado? La distribucion del producto

7.1.6 Andlisis de informacion y soluciones exislentes

Método: es la bisqueda de informacion que servira para delerimi-
nar si no existe el producto o el sistema de productos por disefar, o
si_hay alg(n programa o proceso en olro pais ‘o sector que esié
lralando de resolverlo; lo anterior a fin de evitar la creacion de un
proyecto o la resolucion de un problema ya resuello. En caso de
exislir dicho proyecto, la informacion servira para detectar cuales
son las desvenlajas que éste presenta y asi poder superailas.
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Para llevar a cabo el esiudio de soluciones existentes el disenador [
suele auxiliarse de los siguientes tipos de analisis: i

Analisis estructural - ¢Con qué componentes cuenta el pro-
2 ducto?

¢Como funciona fisico-tecnicamente el
producto?

Analisis funcional

Analisis de uso ¢Coémo es la interrelacion enlre el pro-
: ducto y el usuario?

¢Cuales son las relaciones estético-
formales existentes en el producto?

Analisis morfoldgico

(Cual hé sido el desarrollo histérico-
técnico del productlo, asi como del medio
en el cual se ha dado?

; Analisis histarico

¢Cuél es la demanda del produclo, asi
como su forma peculiar de distribucion?

| Andlisis de mercado

Analisis semiotico ¢Cual es el significade Jel producto? 48

Asimismo el disefiador se plantea las siguientes preguntas:

¢Qué informacion se va a puscar?
¢Con qué fin se buscara?

LEn dénde se puede encontrar?
¢Hasta qué limite se buscara?

Lo anterior en funcion de las fuentes de informacion enunciadas a
L continuacion: -

- Bibliotecas y hemerotecas
Cenlros de documentacion de algunos organismos internacionales
Sociedades cientificas
Asaciaciones prolesionales
Cémaras de comercio
Asociaciones industriales
Fabricantes de productos
Cenlros de investigacion
Instiluciones privadas
Dependencias gubernamentales
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7.1.7 Sublivision del problema en subproblemas

Mé'todo: en caso de que el producto o sistema por disenar o

red-sgr}ar cuente con alla complejidad funcional o estruclural’ se

sybdwndiré en problemas parciales que pueden resolverse fnde-
dientemenle para finalizar el proyecto, integrarse dando la solucién

global del problema.

4

7.1.8 Jerarquizacion de subproblemas

Método: deteccion de los problemas clave o neuralgicos por resol-

ver primero y que delerminan los subsecuentes, dando una orienta-
cion al proyeclo.

7.1.9 Precision del problem_a del proyecto

Métodp: esel eslablqclmlento de los requerimientos que el proyec-
1o Qg (_Jlseho debe sall‘sla'cer Estos se estableceran con base en el
analisis y la observacion realizados hasta esla etapa del proyeclo.

REQUERIMIENTOS DE DISENO

« Son variables que deben cumplir una solucion cuantitativa y
cualitativa, siendo fijadas previamente por una decision, por la
ng'luraleza Y por requisilos legales, o por cualquier otra ciisposi-
clon que tenga que cumplir el solucionador del problema.

. l\/unables que limitan las allernativas del solucionador de produc-
0s,

Obser.yacier: el lérrpino requerimiento es sindnimo de restriccion
especilicacion, consideracidn, variable. .
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CONSIDERACIONES EN TORNO A LOS REQUERIMIENTOS DE
DISENO.

« La solucion de un problema en ocasiones no es el problema
mismo

« Es muy fuerte la tendencia de “lomar lo que es por lo que debe
ser”.

'« Una formulacion de un problema es un punto devisla, [aforma en
que usted lo conciba. S

 Es ingenuo suponer que todas las restricciones son decisiones
optimas que deben aceptarse a ciegas.

« Los crilerios de precision de un problema cambian muy poco de
problema a problema. El coslo de fabricacion, la seguridad perso-
nal, la confiabilidad, la facilidad de mantenimiento y otros, se
aplican en casitodos los casos. Lo que cambia significativamente
es la importancia relativa de cada uno de ellos respecto al pro-
ducto por disedar. :

'» Es esencial el proposilo de la determinacion de 'os requerimien-
i 10s. El objeto no es conocer todos los requerimientos, sino darse
cuenta de cuales son aquellos que no se encuentran condiciona-
! dos para aprovechar esa libertad en la busqueda de soluciones.

» La formulacién de requerimientos ficlicios suele hacer que el
' problema admita soluciones ventajosas, mas no comprobables.

CLASIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS POR SU
'CUMPLIMIENTO

i» Requerimientos obligatorios son aquellos que deben de cumplir-
se en lodos los casos; es decir, aguellos cuyo cumplimiento es
sine qua non para que la solucion sea aceptada.

» Requerimientos deseados son aquellos que enlo posible deben
ser cumplidos, mas no obligatoriamente.
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GRITERIOS QUE POR SU CONTENIDO SON EMPLEADOS
PARA ESTABLECER LOS REQUERIMIENTOS DE
PROYECTO DE DISENO g s

Ampliando una propuesta de Bonsiepe’s los crilerios seran:

A. Requerimientos de uso.

Spn aquello$ que por su conlenido se refieren a la interaccion
dnre(;la entre el produclo y el usudrio correspondiendo a este rubro
los siguientes criterios entre otros:

Practicidad

Cecnveniencia

Seguridad

Mantenimiento

Reparacion

Manipulacion

Antropometria

Ergonomia

Percepcién

Transportacién
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la funcionalidad en la relacion producto-
usuario '

Gptimo comportamiento del producto en
cuanlo a su relacion con el usuario

el producto no debe entrafar riesgos
para el usuario )

los cuidados que el usuario debara brin-
dar o tener con el producto

la posibilidad del usuaric de obtener re-
facciones compatiblez en el mercado
para correqir la ancmalia sufrida par el
proguclo

la adecuada relacion producto usuario,
en cuanlo a su biomecanica

la adecuada relacion dimensional entre
el preduclo y el usuario

la 6plima adecuacién entre un produclo
y el usuario &n cuanlo a (os limiles de
ruido, temperatura, iluminacion, tatiga.
peso, baricenlro, vibracién, palancas,
eic, aceplados por &l mismo; sin delri-
mento de su salud.

'a adecuada captaciin del producis o
SUS componentas por el usuario

facil carnbio de ubicacion de un preducts

Yl S O N T Y

Mecanismos

Confiabilidad

* Versatilidad

Resistencia

Acabado

Numero de
- componentes
Carcasa

Unién

Centro de gravedad

Estructurabilidad

B. Requerimiéntos de funcion

Son -aquellos que por su contenido se refieren a los principics
tisico-quimico-técnicos de funcionamiento de un produclo, corres-
pondiendo a este rubro los siguientes criterios entre otros,

los principios que daran funcionalidad al
producto, pudiendo ser mecanicos, eléc-
tricos, de combustion, etc. *

la confianza manifestada por el usuario
en el funcionamiento de un producto

la posibilidad de que el producto o com-
ponentes del mismo puedan desempe-
Aar dislintas funcicnes

los esfuerzas a soportar por el producto,
sean éstos de compresion, tensidn o al
choque X

las técnicas especificas para propor-
cional una apariencia finai exterior a un
produclo, sus cornpangnies, o partes

C. Requerimientos estructurales

Son aquellos que por su contenido se refieren a los cornponantes,
paries y elementos constitutivos de un produclo, correspondiendo a
esle rubro 03 siguientes criterios entra olros.

la cantidad de componenies, partes y
elernentos da que constara el producto

el medio de proteccitn de 10s mecan:s-
mos en e! producto

el sistema de integracion que emplearan
lok distintos componentes, partes y ele-
mentos de un producto para constiluirse

- en unidades coherentes

la estabilidad funcional que presenta un
producto en su eslructuracion

. las consideraciones de [uncionalidad de
los distintcs componentes, partes y ele
mentos que confarrman un produclo
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D. Requerrmientos técnico-productivos

Son aquellos que por su contenido se refieren a los medios y
mélodos de manulaclurar un diseno, correspundiendo a este rubro
los siguientes criterios entre otros:

Bienes de capital

o

Mano de obra

Modo de produccion

Normalizacion

Estandarizacién

Pretabricacion

Lay out

Linea de produccion

Materias primas
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los dtiles, herramientas, maquinas y aul6-
malas que requiere !a produccion de un
producto

eltipo de trabajo humano especifico que
exige la produccion de un producto

la organizacion del rabajo requerida para
la produccion de un producto, sea ésla
artesanal, manufacturada o indusirial

la consideracion de las medidas comer-
ciales de las materias primas y elemen-
los semitransformados, para su maximao
aprovecnamienio en la produccion, evi-
tando su desperdicio

la modulacion de los elementos por pro-
ducir para simplificar la produccién y/o
darles la posibilidad de versatilidad fun-
cional

lainclusion en el conceplo de diseio por
producir de elementos semilransforma-
dos adquiribles en ciertos comercios
para agilizar y sirnplificar su produccion

l& organizacion de los bienes de capital
dentro de fa empresa en que se producira
el diseno

la secuencia de procesos de transfor-
macisn gue sufrird el preducto durante
Su produccion

ias caracleristicas y sspecificaciones de
los maleriales que sc emplearan en iz
produccién del preducto

Tolerancias

Control de calidad
- Proceso productivo

Estiba

i
|Embalaje

Embalar

Costo de produccion

los limites maximo y minimo que en
cuanto a capacidad de los equipos o
caracleres de las materias primas per-
mite la planta productiva

las pruebas de produccion que se llevan
a cabo en los productos en planta para
comprobar su funcionalidad

la manera peculiar de llevar a cabo la
fabricacién dentro de un modo de pro-
duccidn determinado

la manera peculiar de almacenar o esti-
bar el producto terminado

cualquier medio material destinado a
proleger una mercancia en su mangic,
almacenaje y transporle, hasta llegar ai
punto de venta (delallista ¢ supermer-
cado). Asimismo &l contanedar que

encierra varios envases o empaques -

unitarios

los actos o serie de procedimientos ne-
cesarios para hacer bullos o paquetes:
empacar, atar o llgjar, encintar, marcar
uno o varios produclos en general

el valor de produccion del preducto con

base en el costo de manc de obra direc-
ta, material direclo, gastos de {abrica ¥
generales asi como la ulilidad respectiva
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E. Requerimientos econémicos 0 de mercado

Son aquellos que por su conlenido serelierenala comercializacion,
dislribucion y demanda potencial del produclo por parte de compra-
dores individuales o instilucionales, correspondiendo a este rubro
los crilerios siguientes entre ofros

Demanda

Oferta

Precio

Ganancia

Medios de distribucidn

Canales de distribucion

Centros de distribucién

Empaque

Propaganda
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la cantidad solicitada del producto

la cantidad de productos producidos para
ser suministrados a los usuarios

la fijacién del valor del producto ante los
consumidores, tomando en cuenta su
coslo de produccion y los gaslos de dis-
tribucion asi como la ganancia corres-
pondiente al distribuidor y produclor

la diferencia entre el precio de un pro-

duclo y sus gastos de produccién y dis-
tribucion

el sistema de transportacién empleado
en el reparto de los produclos

los conduclos que cada ampresa escoge
para ia distribucion mas complela, eli-
ciente y econdmica de sus producloes o
servicios, de manera que el consumi-
dor pueda adquirirlos con el menor es-
fuerzo posible (mayoristas y/ o minoris-

-las)

los lugares especiflicos de venta de los
produclos

el medio por el cual se prolege. dosifica,
conserva y presenta el produclo al con-
sumidor

lodas aquelias actividades mediante las

cuales se dirigen al pablico mensajes
visuales u orales con el propasito de
informarie sobre el producto fabricado

Preferencia

Ciclo de vida

Competencia

la inclinacién que hacia ciértos produc-
los manifiestan los consumidores por su
funcionalidad o valor de uso

la duracion que sadaa un producloen el
mercado

la preferencia que el publico presenta en
luncitn de produclos similares al quese
disenara

F. Requerimientos formales '6

Son aquellos que por su scontenids se reli
eslélicos de un produclo, carrespondiendo

rios siguientes entre olros:

Estilo

Unidad

Interés

Equilibrio

Superficie

-

la apariencia que manifiesta el preductlo

por el tratamiento que se ha dado'a sus

caracteres formales

la cualidad en la forma de un produclo

que hace que a las persorias les agrade

ingtintivamente, lo cual se logra funda-

menfalmenta a lravés de olrgs factores:

« Simplicidad en la forma

« Relacion entre las paries componenies
(proporcion)

* Repelticion de los elementos

el uso de los elemenltos formaies de tal

manera que alraigan y mantengar la

atencion visual de los usuarios; lo cual

-exige imprimir en el disefio énfasis, con-

traste y rilmo .

< la eslabilidad visual que por el manejo

de elemenlos lormales proporciona el
produclo disefado (simelria)

la percepcién de un produsto que por la
imagen de su cargasa o cubierta lendra
el usuario, relacionandose sobre lodo
con los conceplos de color y lexlura
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G. Requerimientos d¢ identificacion

Son aquellos que por su contenido se refieren a las presenlaciones
bidimensionales o tridimensionales que tendra el produclo, ya sea
para idenlificarse, o dar a conocer las operaciones que liene que-
ejecular el usuario para su accionamiento, mantenimientoy repara-
cion, correspondiendo a este rubro los criterios siguientes entre

olros. o

Impresién la manera peculiar en que se prelende
plasmar |a representacion bidimensional
o tridimensional en el producto disedado
Ubicacion la posicion que tendrd la representacién

en el producto disenado

H. Requerimientos legales

Son aquellos que por su contenido se relacionan con las leyes que 1

emanan del régimen constitucional del pais donde se genera el -
produclo, protegiendo los derechos de autor del mismo o determi-
nando como debe ser U

Patente la cerlificacion a través de un documento

juridico que olorga el estado por con-
ducto del presidente de laRepublica a los
invenlores o sus causahabienies (per-
sonas que adquieren los derechos de los d
inventores), en donde se describe un
invento industrial (proceso, equipo, pro-
ducto) y cuya litularidad no puede ser
violada ,

Norma los caracteres que por disposicion oficial

deben cumplir determinados produclos

REGLAS QUE CUMPLIR PARA EL ENUNCIADO DE
REQUERIMIENTQOS :

« Formulacién de los mismos uno por uno
() Debe considerarse que el material a emplear sera acero
inoxidable.

( X ) Debe considerarse que el material a emplear sera acero
inoxidable y su capacidad seré de 20. litros,
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« Eormulacién de los mismos en téerminos positivos
() Debe emplearse laca automoliva como acabado superficial

( X ) Nodebe emplearse esmalle, ni resina poliester como acabado
superlicial,

ESQUEMA BASICO PARA LA FORMULACION
DE REQUERIMIENTOS '? :

Como en loda oracién el enunciado de los requerimientos consta de
un sujeto y un predicado.

El sujeto puede ser nominativo si empleamos el |érmino:
« mejoramiento ]
o bien, verbal si los lérminos empleados son

- debe tomarse en cuenta

« lomar en cuenta

+ debe considerarse

« debe contemplarse

¢« debe mejorarse

El predicado denota el 4rea del contexto a la cual

i se refiere el
requerimiento: i

» sequridad

* mecanismos

* modulacién modulacié
* maleria prima

* precio

+» estilo
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